Conexidn a Internet de alta velocidad DSL con el
Portal 2Wire

Guia de Funciones e Instalacion Rapida

Navega Seguro con la Conexidn a Internet de alta velocidad AT&T Yahoo! DSL
De cualquier manera que utilice el Internet, lo mas importante es su seguridad y la de su familia, negocio, y
computadora. Por eso es que AT&T Yahoo! DSL ofrece funciones de seguridad mejoradas para ayudar a facilitar
una experiencia en linea sin problemas. Aqui puede aprender mas sobre su equipo de seguridad todo-en-uno,
Proteccion en Linea de AT&T Yahoo!, el cual incluye:

* Programa Anti-Espias

* Programa Anti-Virus

* Blogueador de Anuncios Emergentes

* Proteccion de Correo Electréonico AT&T Yahoo!, Incluyendo Filtros contra Correo No Solicitado, Protector de

Direccion, y Anti-Virus para Correos.

Tomamos su seguridad muy seriamente para que pueda concentrarse en recibir lo maximo de su conexion a
Internet.

Estamos a su disposicion las 24 horas del dia

Nuestros agentes técnicos, amables y especializados, ofrecen apoyo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y
estan disponibles para contestar sus preguntas y ayudarle a resolver cualquier duda que pueda tener. Puede
comunicarse via telefonica, correo electronico o por conversacion en linea.

Ayuda por teléfono en espaiiol: 1-877-722-3755

Ayuda en linea: http://helpme.att.net

(O solo oprima el enlace de ayuda en su pagina portada)

Conversacion en linea en vivo: http://helpme.att.net/chat/chat.php

Cuando este de viaje, llévese su servicio AT&T Yahoo! DSL con usted con los siguientes
otros productos y servicios ofrecidos por la familia de companias AT&T

AT&T Wi-File permite llevar la experiencia de su conexion de banda ancha a cualquier lugar donde haya un punto
de acceso publico (hot spot) de Wi-Fi - completamente inalambrico. Para localizar los puntos de acceso publicos de
Wi-Fi en su area o para mas informacion y términos de servicio, visite sbc.com/freedomlink o llame al 1-888-888-
7520 (en inglés).

AT&T® Wireless le permite acceder a su cuenta de AT&T Yahoo! DSL y navegar el Internet usando un teléfono de
Cingular Wireless. Informese en

http://espanol.att.com/residential customers/selectstate.html?id=wirelesspromo o llame al 1-866-722-3034 (en
inglés).

(Cargos extras, equipo y términos y condiciones adicionales pueden aplicar. Por favor, pregunte por mas informacion
al momento de compra).

Instalacion de DSL

Coloque el CD Instalador de AT&T Yahoo! DSL en el CD-ROM de su
computadora. (Sélo inglés)*

Usuarios de Windowse: Siga paso a paso las instrucciones, que le guiaran en
la instalacion del software y hardware.

Usuarios de Mace: Haga clic en el icono instalador de AT&T Yahoo! DSL que
aparece en la pantalla principal para iniciar la auto-instalacion o “wizard”.

NO INSTALE NINGUN EQUIPO HASTA QUE SE LE INDIQUE.

*Para asegurar la proteccion adecuada de tu equipo, recomendamos el uso de un protector contra fluctuaciones de voltajes.


http://espanol.att.com/residential_customers/selectstate.html?id=wifiHome

Navegacion

De ahora en adelante cuando quiera conectarse al Internet, haga clic en
el icono de AT&T Yahoo! DSL que aparece en su pantalla principal.
¢Necesita ayuda en espanol?

Llame al 1-877-SBC-DSL5 (1-877-722-3755)

Para asuntos no relacionados con tu servicio DSL, como los que tienen que ver con el

fabricante de tu computadora, hardware/software, OSS o red en casa, prueba el nuevo

servicio por una cuota fija de AT&T Internet Servicies — Support +. Para obtener mas detalles e

informacion sobre precios, visita http://www.att.com/gen/general?pid=6353&GUID=1dd01e 1b-8f2d-4f8e-a137-5e6f37cfeec3 o
llamanos al 1-866-294-3464 (en inglés).

Informacion sobre software y hardware

Software

(salvo que se te indique lo contrario, todo software es para Microsofte Windowse)

La personalizacion de funciones es una cualidad clave del servicio AT&T Yahoo! DSL. Iguala tu servicio con
tus necesidades al instalar todos o cualquiera de los siguientes componentes de

software durante la instalaciéon o en cualquier momento después.

* AT&T Yahoo! Browser: Le da un navegador personalizado con un servicio de

mensajes instantaneos integrado, radio por Internet sin comerciales LAUNCHcast y mas.

* AT&T Yahoo! Messenger: (también disponible para Mac) Le permite comunicarse

instantaneamente con sus contactos en linea.

* AT&T Yahoo! Parental Controls/Controles de Contenido para Padres: Le ayuda a proteger a sus hijos mientras
estan en linea por medio de filtros de contenido a sitios y paginas que no desees que accedan.

* AT&T Self Support Tool: Resuelve problemas y preguntas comunes del mantenimiento del servicio DSL.

* AT&T Yahoo! Essentials: Personalice el Explorador de Internet para hacer de su experiencia en linea AT&T
Yahoo! mas facil y rapida.

* AT&T Yahoo! Dial Connection Manager: Le permite conectarse al servicio por marcado telefénico de AT&T
Yahoo! Dial cuando este lejos de casa y no pueda conectarse por DSL.

* AT&T Yahoo! DSL Extras: Otras ofertas de software incluyendo la proteccion contra piratas informaticos
ZoneAlarme para ayudar a proteger a su computadora contra el acceso no autorizado.

El software listado previamente esta disponible para descargarse al ir a http://helpme.att.net/article.php?item=2006, haciendo clic
en la opcién de “Download AT&T Yahoo! DSL Software” (descargar software de AT&T Yahoo! DSL)

y siguiendo las instrucciones que aparecen en la pantalla. El software esta disponible sélo en inglés.

Hardware

Requisitos minimos del sistema
PC

* Procesador con una velocidad de 266 MHz
* 64MB de RAM (se recomiendan 128MB)*

» 125MB de espacio libre en el disco duro**
+ CD-ROM o DVD

* Win 98/ME/2000/XP

* Puerto de Ethernet/adaptador de red
Macintosh

* Power PC/G3/G4, iMac o eMac

* 64MB de RAM (se recomiendan 128MB)*

+ 100MB de espacio libre en el disco duro**
* Impulsor CD-ROM o DVD

* Mac OS 9.X-0OS X (excluyendo 10.00-10.04)

* Puerto de Ethernet/adaptador de red
*El requisito de RAM depende del uso de toda la linea de software de AT&T Yahoo! DSL.
**El espacio requerido varia segun la configuracion




Investigacion de problemas

Si esta teniendo problemas para conectarse a Internet:
« Verifique que esté instalando su equipo DSL después de la “Fecha de
Verificacion de la Orden de Servicio” que se le dio cuando ordend AT&T Yahoo! DSL.

« Verifique que el cable de datos gris esté conectado al puerto “DSL/HPN” en
el filtro de su linea de DSL y que la luz de “Ethernet” al frente del médem
esté en verde.

+ Se requiere un filtro para la linea de DSL en cada aparato que comparta tu
numero de DSL.

ATENCION: Puede que se necesite un filtro también en los siguientes aparatos: sistema de
seguridad en casa, alarma de monitoreo médico, monitor de medidor de agua, etc. Consulta con
tu servicio de monitoreo o llama al 1-877-SBC-DSL5 para determinar si se necesita otros filtros especiales.

« Si no puede conectarse, por favor haga doble clic en el icono de “AT&T Self-Support
Tool’ para investigar el problema.

» Apague el médem, reinicie la computadora y luego vuelva a prender el médem.

« Si todavia esta funcionando el programa de instalacion: Cancele el programa, saque el CD, métalo de nuevo y trate
de iniciar el programa de instalacién otra vez.

» Asegurese de tener instalada una tarjeta Ethernet que esté funcionando si

se esta conectando por medio del puerto Ethernet en su computadora. Si su
computadora no tiene una tarjeta Ethernet, puede obtenerla en la tienda de

equipo de AT&T en www.sbcdslstore.com (1-800-861-2974) o visite cualquier tienda de
electrénicos. Siga las instrucciones del fabricante para

instalar su tarjeta Ethernet y luego continde con la instalacion de DSL.

* La Interferencia Electromagnética (EMI, por sus siglas en inglés) es una forma de
interferencia generada por actividad eléctrica. Cualquier aparato eléctrico puede

generar alguna forma de EMI. Aqui tienes algunos cuantos ejemplos de aparatos

que emiten EMI que pueden afectar tu servicio DSL: lampara de escritorio de

halégeno, monitor de computadora, bocinas de estéreo o televisién colocadas demasiado
cerca del médem DSL o de la linea telefénica, cualquier interruptor eléctrico de
graduacion de luz y algunos teléfonos inaldambricos de 900MHz. No se recomienda
tender la linea telefénica paralela a un cordén eléctrico de corriente alterna a

mas de unas cuantas pulgadas de distancia.

Si ninguno de estos pasos resuelve el problema,
llame al 1-877-SBC-DSLS5.

Garantia del equipo: Su equipo de instalacion de AT&T Yahoo! DSL viene con una garantia completa de 90 dias a partir de
la Fecha de Verificacion del Pedido de AT&T Yahoo! DSL y una garantia limitada de un afio a partir de la

misma fecha. Por favor visite http://helpme.att.net/article.php?item=3430 (en inglés) para mas detalles.

Si desea devolver su equipo de instalacion de AT&T Yahoo! DSL: siga las instrucciones que

aparecen en la etiqueta remitente que se encuentra adentro de la caja del kit de

auto-instalacion. O, si compré su kit por medio de una tienda al menudeo, consulte

su politica de devolucién.



Bienvenido a Casa

Elija su herramienta. Elija su contenido. Personalice su pagina portal de AT&T Yahoo!...Y
haga suyo el Internet.

Ejemplo solamente; apariencia actual puede diferir.

Mensajeria Instantanea
Envie mensajes instantaneos a su familia y amigos- el mensajero ya esta incorporado en su navegador.

Los controles localizados en la barra superior de su pagina de inicio y los botones de editar en cada seccion de
contenido le permiten personalizar casi todos los aspectos de su pagina - elija el contenido, el esquema, el numero
de columnas, y hasta los colores y el trasfondo. Si esta usando el Navegador de AT&T Yahoo!, puede personalizar
su experiencia en linea sin importar a donde vaya en el Internet. Elija sus botones de navegacion y use la barra de
funciones para mantener su correo electrénico, radio por Internet LAUNCHcast, mensajeria instantanea, o
fotografias digitales preferidas a su alcance. Nuestra funcion Unica “drag and drop” (agarrar y soltar) le ayuda a
compartir rdpidamente sus fotografias, enlaces, y documentos al sélo elegirlas desde el lugar donde estén
guardadas en sus archivos y arrastrandolas a tu correo electrénico o dentro de un mensaje instantaneo.

Preferencias de Cuenta

Su pagina de servicio Mi cuenta/ Mis Servicios es el mejor lugar para aprender sobre los servicios de AT&T Yahoo!
DSL y el lugar indicado para el mantenimiento de su cuenta. Cambie su contrasefia, creé una cuenta secundaria,
revise sus servicios premios y mucho mas. Sélo oprima el boton navegador de AT&T Yahoo! En su portada y
seleccione Mi Cuenta o Mis Servicios.

¢ Qué son cuentas secundarias y como crearlas?

Una cuenta secundaria es una cuenta adicional o sub-cuenta con su propio nombre de usuario y contrasefa. Usted
puede crear hasta 10 cuentas secundarias como parte de sus beneficios de cliente. Cada una contiene correo
electronico privado y una pagina de inicio personificada. Abra una cuenta nueva secundaria en la seccion llamada Mi
Cuenta. O para un curso sencillo y automatico en como crear una cuenta secundaria visite
http://help.sbcqglobal.net/article.php?item=453.

Su cuenta de Correo Electronico AT&T Yahoo!
DSL

AT&T Yahoo! DSL le ofrece dos opciones de coreo electrénico para que usted se pueda comunicar en la manera
mas conveniente:

Correo Electronico basado en la Web: Le permite acceder su correo electrénico en linea de cualquier
computadora conectada al Internet. Su correo electronico sera archivado en linea con un limite de almacenaje de
hasta 2GB para la cuentas principal y 1GB para cuentas secundarias, o sub-cuentas. Para acceder su correo
electronico en linea, visite http://mail.yahoo.com y acceda con la direccion de su correo electronico y su
contrasefa.

Correo Electrénico basado en el cliente (PO/SMTP): Utiliza un programa de correo electronico tal como Microsoft
Outlook Express. Ya que haya configurado su programa, usted puede descargar todos sus correos electrénicos a su
disco duro.

SMTP, POP y Configuraciones del servidor de correo

Si usted utiliza correo basado en el cliente y esta teniendo dificultad mandando o recibiendo correo electrénico, el
problema puede ser las configuraciones incorrectas. En este caso, usted necesita teclear la informacion del servidor
de Internet para informarle al programa a donde debe recibir su correo. A continuacidn listamos la informacion del
servidor de AT&T Yahoo! DSL:

» Su direccién de Correo Electrénico: Usuario@sbcglogal.net




* Correor recibido (POP):pop.sbcglobal.yahoo.com

* Correo enviado (SMTP): smip.sbcglobal.yahoo.com (SMTP autentificacién requerida®)
« servidor de correo electronico recibido: POP3

» Numero de adaptador de correo electrénico entrante: 110

» Namero de adaptador de correo enviado: 25

*Usted debe encontrar el cuadro de autentificacion en la seccién de correo enviado en el inicio de la cuenta .

Para instrucciones especificas, refiérase a la seccién de ayuda de su cuenta de correo electronico .

Aviso: Si su correo electronoco basado al cleinte no es compatible con autentificacion SMTP, no podra enviar correo electrénico basado al cliente de
su cuente de AT&T Yahoo! DSL. Si tiene preguntas adicionales o necesita instrucciones en como configurar su programa de correo electrénico
basado al cliente, visite el sitio de ayuda de AT&T Yahoo! oprimiendo el botén de ayuda en su pagina de inicio o al visitar
http://help.sbcglobal.net/results.php?category=10

Aviso: Debido a la manera en que ciertas aplicaciones de Anti-virus y servidor de seguridad protegen su computadora, la instalacién del programa
AT&T Yahoo! DSL tal vez no pueda completar la configuracién de Microsoft® Outlook Express para uso con su correo electrénico AT&T Yahoo! Si
enfrenta alguna dificultad al enviar o recibir correo electrénico después de que este proceso de inicio haya sido completado, favor de visitar
http://help.sbcglobal.net/article.php?item=2290.

Bloqueando el Correo No Solicitado y Protegiendo su Correo Electrénico
Para aprender mas sobre como proteger su correo electronico y como combatir el correo no solicitado, lea la
informacién sobre Proteccion en linea de AT&T Yahoo! en la pagina 13.

Programa de Cambio TrueSwitch

El software de transferencia TrueSwitch le facilita el cambio a su cuenta de AT&T Yahoo! DSL rapidamente.
Simplemente descargue el programa y automaticamente se copiara a su correo electronico, su agenda, calendario, y
otros datos favoritos. También re-envia correo electronico por 30 dias y alerta a sus contactos de su nueva direccion
electrénica.

Conexion a Internet de alta velocidad DSL

El portal 2Wire que viene como parte de su nuevo servicio de AT&T Yahoo! DSL establece y mantiene su conexion
de alta velocidad al Internet, no a su computadora.

AT&T Herramienta de Ayuda Personal

La herramienta de auto-ayuda fue instalada durante el proceso de inicio. Esta herramienta le permite solucionar
problemas y reparar casos comunes que pueden ocurrir con su conexion de alta velocidad DSL vy asiste con la
instalacion de correo electronico y apoyo. Si un problema de conexién es detectado, la Herramienta de Auto-Ayuda
de AT&T le alertara y ofrecera la opcion de diagnosticar, y en algunos casos reparar el problema sin la necesidad de
contactar a ayuda técnica. Para lanzar la Herramienta de Auto Ayuda, seleccione el icono “Herramienta de Auto-
Ayuda” colocado en su tablero o el icono “White Van” localizado a la derecha en la parte baja de su sistema.
Informacion importante con respeto a su contrasena de AT&T Yahoo! DSL

Su contrasefia de AT&T Yahoo! DSL es valida para su conexion de AT&T Yahoo! DSL, Correo Electrénico de AT&T
Yahoo!, Mensajero de AT&T Yahoo!, Mi AT&T Yahoo!, Finanzas AT&T Yahoo!, y todos los demas servicios
personalizados de AT&T Yahoo!. La contrasefia es archivada en su portal 2Wire de Conexion a Internet de alta
velocidad DSL.

Si su contrasefia cambia, necesitara actualizar la contrasefia archivada dentro de su portal 2Wire de Conexion a
Internet de alta velocidad DSL. Para actualizar la contrasefia en su portal de DSL 2Wire, lance la Herramienta de
Ayuda Personal de AT&T. Seleccione el enlace de “Utilidades” localizado a su izquierda en el menu de navegacion,
después seleccione la opcién “Cambiar contrasefia Local PPPoE en el portal 2Wire” y siga las instrucciones en la
pantalla.

Si ha desinstalado la Herramienta de Ayuda Personal de AT&T y necesita actualizar la contrasefia archivada en su
portal 2Wire DSL, por favor siga las siguientes instrucciones:

1.Habra su navegador de Internet. Tecleé http:/192.168.0.1 en el naveguador de Internet. Presione la tecla “Enter.”
2.0prima el boton de “Advanced’( al lado izquierdo de la pantalla).

3.0prima el boton “Conection Configuration” (localizado en la seleccidon del menu debajo del boton “Advanced.”
4.Si se le indica, entre el Codigo Acceso localizado debajo de su portal 2Wire.

5.Provea su contrasefia segun las instrucciones en la pantalla de “Conection Configuration”

6.0prima “Save Changes” (localizado debajo de la pantalla).

7.0prima “Restart” cuando indicado. El portal 2Wire puede tomar hasta 60 segundos para reanudarse.

8.El cambio de su contrasefia esta completo cuando su portal 2Wire vuelva iniciar exitosamente.



AVISO: Si usted olvido su contraseiia, por favor llame al 877-SBC-DSL5 (877-722-3755). Al verificar informacion basica de su cuenta, usted
puede recibir una contraseia nueva por medio de nuestro sistema automatico telefénico. Asegurese de proveer la misma informacion que
dio durante su registro o ultima actualizacion de cuenta.

Instalacion de Portal 2Wire
Para instalar por primera vez su portal 2Wire con su nombre de usuario y contrasefia de AT&T Yahoo! DSL:

1. Inicie su navegador de Internet.

2. Tecleé http://gateway.2wire.net/setup en el navegador.

3. Si se le indica tecleé “HomePortal Key Code” dentro de la caja del codigo clave y oprima “NEXT”: §22-22p4-
6262-22at-f2nv

4. Sera dirigido a crear una contrasefia para su “HomePortal.” Esta contrasefia es archivada en su “HomePortal”
y usada para proteger la privacidad de las configuraciones de su “HomePortal”. Su contrasefia puede ser
cualquier combinacién de letras y nimeros y es sensitiva a letras mayusculas.

5. Seré4 dirigido a crear y proveer un nombre de usuario y contrasefia. Para acceder AT&T Yahoo! DSL, usted
debe proveer su nombre de usuario y contrasefia de AT&T Yahoo! DSL:

6. Elija su zona de tiempo local y oprima NEXT.

7. El proceso de conexién comenzara. Durante el proceso de conexion, el foco “BROADBAND LINK” en frente
del “HomePortal” se prendera en verde intermitentemente al inicio y luego se volvera un color de verde
soélido. Este proceso podra tomar hasta cinco minutos mientras que el portal localiza el servicio de DSL.

Ayuda adicional puede ser encontrada en http://help.sbcglobal.net

Conectando un adaptador de Celular a su Portal 2Wire

Si usted esta usando un adaptador celular proveido por 2Wire, siga las instrucciones de instalacién y configuracion
provistas por el CD de Instalacion de AT&T Yahoo!.

Si usted esta usando un adaptador de un compania tercera (por ejemplo: NetGear, D-Link, Linksys, 3Com) o un
adaptador incorporado a su computadora portatil (Toshiba, HP, Dell, etc.), por favor refiérase a las instrucciones de
el fabricador.

Para configurar un adaptador de una compafiia tercera para conectarse al Portal 2Wire, encuentre el nombre de su

red (SSID) y la Clave Cifrada (WEP) del Portal 2Wire localizado debajo de la unidad. El nombre de la red (SSID)
sigue siempre el mismo formato de 2WIREXXX (sensitivo a letras mayusculas), y XXX son los ultimos tres dijitos, del
numero en serie, del Portal. Cuando su adaptador de tercera compaiiia revise las redes disponibles, seleccione la
red (SSID) para su Portal 2Wire y teclee la Clave Cifrada de diez numeros (WEP).

Vea el siguiente ejemplo de un Portal 2Wire:

+ SSID — 2WIRE910

(ejemplo solamente)

* WEP — 987654« W EP — 9876543210

(ejemplo solamente)

Proteccion en Linea

Protegerse en el Internet ahora es mas facil. Con AT&T Yahoo! Proteccion en Linea usted recibe el software de
seguridad todo-en-uno que lo defiende en contra de amenazas y molestias en linea, para que usted pueda disfrutar
lo que mas le gusta del Internet. Vea todas las funciones empacadas en un servicio facil de usar:

Programa Anti-Espias

El programa Anti-Espias detecta y permite que remueva programas de software que pueden haber sido colocados
en su computadora sin su consentimiento y que puedan ser programas espia.

Anti-Virus

El Anti-Virus por Computer Associates® detecta y limpia los virus peligrosos de su computadora. Deje el Anti-Virus
encendido para que automaticamente actualice sus defensas en contra de los virus.

Bloqueador de Anuncios Emergentes (POP-UPS)

El Blogueador de Anuncios Emergentes detiene muchos tipos de anuncios emergentes molestos. Usted puede
controlar el nivel para bloquear y permitir anuncios emergentes de ciertos sitios en el Internet.

Control de Contenido Para Padres



Nuestro programa galardonado de Control de Contenido para Padres permite que los padres supervisen y controlen
la actividad en linea de sus hijos. Incluye configuraciones personalizadas para cada miembro de su hogar tales como
programacion de limites de tiempo y acceso a contenido.

Proteccion de Correo Electronico AT&T Yahoo!

Proteccidn integrada y resistente disefiada para su buzén de correo electrénico.

» SpamGuard~ Plus: SpamGuard Plus automaticamente protege su buzén de correo no solicitado (spam) y se
actualiza automaticamente.

* AddressGuard~: AddressGuard protege la privacidad de su direccion de correo electronico en contra de intrusos y
distribuidores de correo no solicitado. Utilice hasta 500 direcciones desechables para usar cuando quiera esconder
su verdadera direccién de correo electronico.

* Anti-Virus de Correo Electrénico: Correo Electronico Anti-Virus de Norton® automaticamente revisa y limpia de
virus sus documentos adjuntos recibidos y enviados.

Preguntas Frecuentes

La conexion fallé. ; Qué debo hacer?

Si no puede conectarse, por favor oprima dos veces sobre el icono de Herramienta de Ayuda Personal de AT&T
para obtener soluciones al problema. Para aprender mas sobre la Herramienta de Ayuda Personal de AT&T, vea la
pagina 12.

Cada vez que intento navegar una pagina de Internet, recibo un mensaje diciendo “Detectando
Configuraciones Proxy”. ; Co6mo me deshago de este mensaje?

Inicie el “Internet Connection Wizard” (localizado en su navegador IE —> Tools —>

Internet Option —> Connection Setup).Cuando sea indicado a proveer su configuracion de proxy, no seleccione
nada.

¢Por qué tengo que dejar mi médem encendido por 10 dias después de instalacion?

Durante este tiempo, nuestra red se comunica con su médem para maximizar la velocidad de su conexion.

¢ Qué pasa si pierdo mi conexion de DSL o no puedo navegar el Internet aunque indica que estoy
conectado?

El primer paso es reiniciar su computadora y su médem de DSL y/o router o portal. Para mas instrucciones, visite:
http://help.sbcglobal.net/article.php?item=2

¢Doénde puedo recibir informacion sobre servicios de correo electrénico y instalacion?

Vea la pagina 9 para detalles sobre todos sus servicios de correo electronico AT&T Yahoo!.

¢Mi membresia con AT&T Yahoo! DSL permite que abra cuentas secundarias?

Si. Usted puede crear hasta 10 cuentas secundarias o sub cuentas. Entérese como crear y manejar sus cuentas
secundarias en la pagina 10.

¢Puedo personalizar my pagina de inicio de AT&T Yahoo! DSL?

Si. AT&T Yahoo! DSL fue disefiado para brindarle una experiencia flexible y personalizada. Revise las herramientas
a su disposicion en la pagina 8.

¢Qué funciones de seguridad ofrece AT&T Yahoo! DSL?

Usted recibe un Servidor de Seguridad, Proteccion de Virus para su correo electrénico, Bloqueador de Anuncios
Emergentes, Control de Contenido para Padres, y Filtros de Spam (correo no solicitado). Por favor vea la pagina 11
para mas detalles

¢Como importo/exporto marcadores hacia mi y de mi nuevo navegador?

Para instrucciones, por favor visite: http://help.yahoo.com/help/us/sbc/browser/

browser-04.html.

¢Puedo combinar mis buzones electronicos, calendarios, y agenda entre AT&T Yahoo! y Outlook?

Si. Simplemente siga las instrucciones en Outlook para datos sobre exportacion.

¢ Si descargo el navegador de AT&T Yahoo!, puedo seguir usando Internet Explorer o Netscape?

Si. El usar el navegador de AT&T Yahoo! no impide el uso de otros navegadores.

For issues unrelated to your DSL service, such as with your computer manufacturer,

hardware/software, OSS or home network, try the new fee-based service from

AT&T Internet Services — Support +. For additional details and fee information,

visit http://www.att.com/gen/general?pid=6353&GUID=1dd01e1b-8f2d-4f8e-a137-5e6f37cfeec3 or call us at 1-866-294-3464.
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